Cach rut tién Debet ma ban can phai
biét

D>

Trong qua trinh tham gia ca cuoc thé thao va danh bai truc tuyén tai nha cai uy tin Debet,
viéc nap rut tién Debet la nhirng thao tac tbi thiéu ma nguoi choi can biét. Dwdi day la
hwéng dan chi tiét vé cac phwong thire rat nap tién dwoc hé tro tai Debet.

Rat tien Debet bang cach nao?

Rut tién tlr nha cai Debet thworng dwoc thue hién théng qua cac phuwong thire thanh toan
chuyén khoan va ddi thé cao dién thoai. Qua trinh rat tién cé thé khac nhau tuy thudc vao
quy dinh va chinh sach ctia Debet. Vi vay ban nén tham khao trang web hoac lién hé v&i
dich vu khach hang ctia Debet dé biét dwoc cac phwong thire cu thé va quy trinh rut tién.

Hién tai, nha cai Debet cung cap cac phwong thirc rat

tién pho bién nhuw:

Rut tién Debet vé ngan hang

Bwéc 1: Truy cap vao trang web clia Debet va d&ng nhap bang théng tin tai khoan clia ban
=> chon NAP TIEN & géc phéi phia trén. Chuyén sang tab RUT TIEN => Chon Rt qua
ngan hang.

Budc 2: Budc nay yéu cau anh em phai dién cac thong tin sau dé co thé rat tién vé.

Chon ngan hang: Anh em hay chon ngan hang ma minh da lién két trudc d6. Néu chwa lién
két tai khodn ngan hang, anh em chuyén qua tab TAl KHOAN dé thém vao nhé.

Dé rat tién vao ngan hang, ban sé dwoc yéu cau cung cap théng tin vé tai khodn ngan hang
clia ban. Diéu nay co thé bao gdm sb tai khoan, tén ngan hang, ma Swift/BIC va ma chi
nhanh. Dam béo nhap théng tin chinh xac dé tranh sai sét trong qua trinh chuyén khoan.

Nhap sb tién mubn rat: Anh em dién sé tién twong (rng 1D=1000VND theo quy dinh cGa nha
cai nhé, vi du mudn rat 1.000.000VND thi anh em dién 1.000. Anh em ciing lvu y sb dw

trong tai khoan cia minh cé dd dé rut tién Debet vé hay khéng nhé.

Budc 3: Kiém tra lai cac thong tin vé sé tai khodn ngan hang, tén chu tai khoan, sé tién rut
vé va bam RUT TIEN.

Bwdc 4: Anh em che it phit dé& hé thdng cé thé kiém tra va chuyén tién vé tai khoan nhé.


https://debet.download/

LUU Y:

Lwu y rang thoi gian chuyén khodn va cac khoan phi ¢ thé khac nhau tuy thudc vao Debet
va ngan hang ctia ban. Hay kiém tra chinh sach, quy dinh va théng béo ciia Debet dé biét
théng tin chi tiét vé rut tién va cac khoan phi lién quan.

Nha cai Debet khéng chiju trach nhiém cho bét clr thong tin dién sai nao dan dén viéc méat
tién hoac tai khoan bj hack.

Rut tiéen Debet vé thé cao

Théng qua médt sd nha cai hoac dich vu ca cuoc tric tuyén, ban cé thé rit tién tir tai khodn
ca cwoc va ddi thanh thé cao dién thoai. Quy trinh nay co thé khac nhau tuy thuéc vao nha
cai hoac dich vu ma ban dang st dung.

Dwéi day la mot hwéng dan tdng quat dé rat tién ca cwoc va doi thanh thé cao dién thoai:

Budc 1: Dang nhap vao tai khoan Debet => chon NAP TIEN & gbc phai phia trén. Chuyén
sang tab RUT TIEN => Rut thé cao.

Budc 2: Anh em dién thong tin dwoc yéu ciu nhw sau:

Chon nha mang: Hién Debet dang hé tro rut tién Debet vé 3 nha mang la Viettel, Mobifone
va Vinaphone.

Chon ménh gia: Chon ménh gia twong dwong véi sb tién mudn rut. Lwu y 1a nhirng ménh
gia c6 thé chon la 10K, 20K, 30K, 50K, 100K, 200K, 300K, 500K va 1.000K
S6 lwong thé mudn rat: Chon sé lwong thé mudn rut tién Debet twong (rng vé&i sb tién

Vi dy: Mudn rat 2.000k (tire hai triéu ddng) thi chon ménh gia thé 1a 1.000K va sbé lwong thé
la 2 thé.

BAm Rut tién ngay va doi trong giay lat dé& nhan ma thé cao, sau d6 déi thé cao thanh tién
chuyén khoan qua cac trang web chiét khau hodc ban lai cho dai ly ban thé.

LUU Y:

Hay chon dung ménh gia va sb lwong thé, néu chon sai Debet sé& khéng chiu bat ky trach
nhi€ém nao lién quan!

Lwu y rng quy trinh rat tién thanh thé cao dién thoai co thé thay ddi tly thudc vao nha cai
hoac dich vu. Hay lién hé v&i nha cai ca cwgc hodc dich vu khach hang cia ho dé biét théng
tin chi tiét va hwéng dan cu thé.

Quan trong nhét, trwde khi rat tién tlr nha cai Debet, hay ddm bao ban da dap &ng cac yéu
cau can thiét nhw dat dwoc mire rat tdi thidu, xac minh danh tinh va hoan thanh cac quy
trinh xac minh khac ma Debet yé&u cau.



Rt Tién Vi Mgin Hang

Cac cau héi thworng gap khi nap rat tién tai Debet

Cé tén phi rut tién Debet khong?

Cac khoan phi rut tién tir tai khoan Debet cé thé khac nhau tuy thudc vao nha cai Debet va
phwong thirc rat tién ma ban s dung. M6t sb nha cai cé thé ap dung mét khoan phi cé dinh
hodc ty |& phan tram trén s tién rat, trong khi nhivng nha cai khac cé thé cung cip moét sé
lwong rat tién mién phi trong mét khoang thei gian nhét dinh.

Tai Debet, khi ban rut tién vé tai khoan thi ban sé& khéng bi tinh bt ky loai phi nao, ké& ca phi
chuyén khoan hay phi rut tién.
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Tai sao doi thé cao dién thoai lai mat phi?

Debet hé tro cdng thé cao dé anh em tién giao dich khi can thiét, tuy nhién nap rat tién
Debet bang thé cao phai théng qua bén trung gian khéng phai Debet, phi chiét khau theo
nha mang nhw sau: Viettel 16%, Vinaphone la 17%, Mobifone: 19%. Debet hoan toan khéng
nhan bét ky loi nhuan nao dbi véi hinh thirc thanh toan nay.

Rat tien mat c6 dwoc khéng?

Debet hién chi hd tro chuyén khoan vé tai khodn ngan hang hodc dbi thuwéng qua thé cao.
Hién Debet dang hd tro giao dich rut tién Debet qua cac mot sb ngan hang phé bién tai Viét
Nam nhu: Vietcombank, Béng A, ACB (A Chau), BIDV, Techcombank, Vietinbank,
Sacombank, MBbank, SHB, Agribank, Eximbank, HDbank, PVcombank, Vietcapital,
TPbank. Quy Khach c6 thé Nap — Rut vé bat ky ngan hang nao trong nhirng ngan hang trén.
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Néu khéng cé tai khoan ngan hang thi cé thé choi
dwoc khéng?

Trong trwerng hop khong co tai khoan ngan hang, anh em cé thé Nap tién bang cach nap
qua thé cao hodc nap qua momo tai dai ly. Tuy nhién dé cé thé choi lau dai, chang toi
khuyén khich anh em mé& cho minh mét tai khodn ngan hang trong danh sach cac ngan
hang hé thdng dang hé tro' dé tién cho cac giao dich nap rut tién Debet.

Lam thé nao dé biét cac khoan phi cu thé khi rut tién tir
Debet

Dé biét dwoc cac khoan phi cu thé cho viéc rut tién tir tai khoan Debet, tét nhat 1a tham khao
cac ngudn théng tin chinh thire tir nha cai Debet ma ban dang s dung. Duéi day 1a mot sé
cach ban cé thé tim hiéu vé cac khoan phi rit tién Debet:

Trang web cla nha cai Debet: Kiém tra phan Tro gitip, Diéu khoan va Diéu kién hodc Chinh
sach thanh toan trén trang web cta nha cai Debet. Thong tin vé cac khoan phi thworng duoc
cung cap trong cac tai liéu nay.

Lién hé v&i nhan vién cham soc khach hang: Gri email hoac lién hé tryc tiép v&i dich vu
khach hang clia nha cai Debet dé yéu ciu thong tin vé& cac khoan phi rut tién Debet. Nhan
vién chdm séc khach hang sé cung cip cho ban théng tin chinh xac va chi tiét vé cac khoan
phi ap dung.

Trao dbi v&i ngudi choi khac: Co thé tham gia vao cac dién dan hoac cong déng tric tuyén
lién quan dén nha cai Debet dé hdi vé cac khoan phi rut tién. Ngwdi dung khac cé thé chia
sé kinh nghiém ctia ho va cung cap théng tin vé cac khoan phi ma ho da gap phai.

Lwu y ring cac khoan phi rat tién tir tai khodn Debet cé thé thay ddi theo thdi gian va tuy
thudc vao nha cai cling nhw cac bén trung gian. Vi vay, quan trong la ban xem xét cac
ngudén théng tin chinh thirc tr nha cai Debet dé& cé dwoc théng tin cu thé va dang tin cay.

Tai sao t6i khéng thé rut tiéen Debet dworc tir tai khoan
clia minh

C6 mot sb nguyén nhan cé thé khién ban khéng thé rat tién tir tai khoan. Dwéi day la mot sb
nguyén nhan pho bién:

S6 dw khong da: Néu sb du trong tai khodn cliia ban khéng du dé thuc hién giao dich rat
tién, Debet sé tir chéi giao dich. Hay kiém tra s6 dw tai khoan clia ban dé dam bao réng ban
c6 du tién dé rat theo quy dinh.

Khoa tai khoan: Trong mot sé trwdng hop, ngan hang co thé tam khoa tai khoan cia ban vi
cac ly do bao mat hodc nghi ngd gian lan. Didu nay c6 thé khién ban khong thé rut tién cho



dén khi van dé duoc gidi quyét. Trong truérng hop nay, hay lién hé véi ngan hang hodc t6
chirc tai chinh dé biét thém théng tin va yéu cau hd tro.

Vén dé ky thuat: Co thé xay ra cac van dé ky thuat tr phia ngan hang hodc nha cai khi rat
tién Debet, hé théng thanh toan hoac thiét bi rt tién. Néu ban gap sw cb ky thuat, hay lién
hé v&i ngan hang va nhan vién cham soc khach hang dé bao céo van dé va yéu cau hé tro.

Sai thong tin: Néu ban nhap sai théng tin tai khodn hoac théng tin xac thwe trong qua trinh
rat tién, giao dich cé thé khdng thanh céng. Hay kiém tra kj thdng tin ban cung cip dé dam
b&o rang né chinh xac.

Han ché ho&c chinh sach ctia ngan hang: Mét s6 ngan hang co thé ap dat cac han ché hoac
chinh sach dac biét dbi v&i viéc rut tién, chang han nhw gi¢i han sb 1an rat hang ngay, han
ché sb tién rat téi da hodc yéu ciu cac quy trinh bd sung dé xac minh danh tinh. Hay kiém
tra v&i ngan hang clia ban dé biét vé cac han ché va chinh sach ap dung.

Néu ban khoéng thé rut tién tv tai khodn va khéng hiéu nguyén nhan, quan trong la lién hé
véi ngan hang ctia ban va ca nhan vién dé dwoc hé tro va giai quyét van dé rut tién Debet
nhanh nhat. Ho sé c6 théng tin chinh x&c va cung cap gidi phap phu hop cho truéng hop
riéng biét.

Phai lam sao khi giao dich bj 16i?

Gép trwdng hop giao dich rat tién Debet hay nap tién bj I6i, dirng voi hoang mang ma hay
lién lac ngay véi tdng dai vién d& nhan hé tro ngay tirc khac. Anh em ciing dirng quén chup
man hinh giao dich bj I6i d& cung cip cac bang chirng xac thuc cho nhan vién hé tro nhé!

Con trong trwdng hop giao dich da thanh cong nhwng chwa nhan dwoc tién vé tai khoan,
hay kién nhan cho trong gidy lat, day c6 thé la 16i dén tlr ngan hang va Debet khong thé hd
trg trong trwd'ng hop nay.

Debet la nha cai uy tin Chau u mong mudn mang dén cho anh em mét san choi bé ich,
kiém tién dé dang cho cuwoc thi. Cac buéc nap va rut tién Debet vo cung dé dang va nhanh
chéng dé anh em yén tam trai nghiém. Chuc anh em kiém dwoc that nhiéu tién théng qua
nhirng tro choi tai Debet!



