Deposit method at HappyLuke

Viéc gl tién dé trai nghiém tron ven cac dich vu dbi thuwéng tai nha cai Happyluke 1a mot buwéc
bat budc.

Tuy nhién, dé tao tinh linh déng va do tién loi téi wu cho ngudi dung thi cdng game da thiét ké
cling nhw hop tac véi nhiéu don vi khac nhau dé gitp cho nguoi choi c6 thé st dung nhiéu
cach thanh toan da dang khac nhau.

Song song d6, cdng game HappyLuke con cb géng xay dwng hé théng bado mat cao cip nhét
cho khach hang cho du st dung bét ky hinh thirc ndo trong thoi diém hién tai.

Ngoai ra, nguoi choi ciing c6 thé yén tam hoan toan vé téc do thanh toan, hoan tat giao dich tai
cbng game bdi vi cd hé théng x( ly viéc gt tién hét strc chuyén nghiép va tién loi.

Muc luc

Hwéng dan gtri tién chi tiét nhat cho tirng cach thire

Khi s& hiru tai khodn tai cbng game HappyLuke va mudn tién hanh g tién vao hé thdng thi
ban cé thé linh déng chon Iwa 1 trong nhirng cach thirc nhw sau.

Mtrc giao dich téi thiéu
Mtrc giao dich tbi da
Thoi gian x&r ly

Do tién lgi khi thyee hién
D6 an toan khi giao dich
Mcrc phi thanh toan
Bank QR Code

100K

200.000K

Ngay lap trc

10/10

10/10

Mién phi

Chuyén khoan ngan hang
150K

115.000K

5—-10 phut

10/10

10/10

Mién phi


https://happyluke.help/

Ngan hang tryc tuyén
200K
115.000K
Ngay lap tirc
10/10

10/10

Mién phi
Gi Tién Nhanh
200K
300.000K
Ngay lap tirc
10/10

10/10

Mién phi
Thé tin dung
115K
345.000K
Ngay lap tre
10/10

10/10

Mién phi
Momo Pay
100K
4.000K
Ngay lap twc
8/10

8/10

Mién phi
Zalo Pay
100K
20.000K
Ngay lap tirc
8/10

8/10

Mién phi
Viettel Pay
100K
100.000K
Ngay lap tirc
8/10

8/10

Mién phi

Vi dién tr Skrill
100K



20.000K

Ngay lap twc
9/10

9/10

Mién phi

Vi dién tlr Neteller
100K

20.000K

Ngay lap twrc
9/10

9/10

Mién phi
Crypto

25K

100.000K
5—-10 phut
9/10

10/10

Mién phi

Thé Cao Di Bong
10K

1.000K

Ngay lap trc
8/10

9/10

Phi tuy loai thé

#1 Ngan hang dia phwong
Viéc gtri tién qua hinh thirc nay dwoc rat nhiéu nguwdi choi wu tién lwa chon bdi tinh don gién,
dd da dang vé cac hé théng ngan hang véi sw hop tac ciia hon 39 hé théng bank khac nhau dé

nguw®i dung Iwa chon.

Song song d6, ngwdi dung con ¢ thé thwe hién giao dich véi han mirc tir 150.000 VND dén
115.000.000 VND mét 1an gtvi. Bay ciing I& han mic cao nhat cho nguoi ding tai cdng game.

Cach thirc thwe hién nhuw sau:

Bwéc 1: Chon hé thong ngan hang

Khi vao giao dién thanh toan chinh cé 2 théng tin ma ban can dién chinh xac dé 1a sbé tién muén
giao dich va hé théng ngan hang muén s dung (cé 39 ngan hang).
Sau khi dién xong théng tin thi nha cai sé tinh tdng s6 tién ma ban sé phai chi trd (mdc phi giao



dién hoan toan mién phi) va néu théng tin da chinh xac thi bAm “Xac nhan” dé chuyén qua
bwé&c thanh toan thwr 2.

HU'G'NG DAN GU'I TIEN
NHA CAI HAPPYLUKE

Hwéng dan gl tién nha cai Happyluke

Bwérc 2: Tién hanh thanh toan

Sau khi c6 dwoc thong tin chuyén tién tir hé théng thi ban co thé linh ddng chon nhiéu cach
thire gtvi tién khac nhau nhw ra tru ATM/ phong giao dich tryc tiép hoac chuyén khoan online dé
thanh toan.

Chi can dién dung théng tin va ndi dung nha cai yéu cau thi ban co thé tién hanh viéc gi tién
chinh xac.

Bwéc 3: Xac minh théng tin

Dé nha cai co thé xac minh giao dich nhanh chéng hon thi viéc xac nhan lai héa don thanh toan
cling s6 tién da gl tlr ngwdi dung ciing la mot bwde bat budc can thue hién.

Ban can tai I&n bién lai thanh toan tai giao dién nap tién chinh cliing v&i s6 tham chiéu, tai khoan
ngan hang da chuyén tién sau d6 bdm “Xac nhan giao dich” dé hoan tat bwdc xac minh.

Bwéc 4: Cho nha cai xac minh

Sau khi nhan dwoc Iénh nap tién ter nguwdi dung thi nha cai sé tién hanh xac minh giao dich gui
tién doéng thoi cap nhat sé dw trong tai khoan cho ngudi choi néu nhw giao dich khéng phat
sinh van dé.



#2 Bank QR Code

Bank QR Code |a mét cach thirc chuyén tién trwc tuyén dé dang, tién loi néu nhw ban sé hivu 1
trong 10 hé théng ngan hang hé tro thanh toan qua QR Code.

V@i loai hinh thanh toan nay ban chi can m& trng dung thudc hé théng bank do Ién va quét ma
sau do6 xac nhan giao dich la hoan tat viéc givi tién vo cung dé dang.

Ngoai ra, gi¢i han thanh toan ctia cach thirc nay ciing rat réng rai, dao déng trong mét giao dich
la ttr 100.000 VND dén t6i da 1a 200.000.000 VND.

Céc budc thye hién bao gébm:

Bwéc 1: Chon hé thong bank

Trong trang giao dién thanh toan cla cach thirc nay thi ban can chon 2 néi dung bao gdm hé
thédng ngan hang c6 tinh nang thanh toan QR ma cdng game hé tro va sb tién mubn giao dich

Bw&c 2: Tién hanh thanh toan qua QR

Sau khi xac minh xong buwéc 1, giao dién cla cdng game sé tién hanh cung cap cho ban moét s6
théng tin nhuw:

Ma don dat hang

Thoi gian hiéu lwc cla giao dich (khoang 10 phat)
Ma QR ngan hang kém théng tin tai khoan ngan hang cta nha cai.

So tién dang can thanh toan
Khi cac théng tin trén xuét hién thi ban chi cdn mé& (ng dung ngan hang twong &rng da chon,
vao phan thanh toan bang QR rdi tién hanh quét ma.

Khi giao dién trén dién thoai thé hién day da nhirng thong tin chinh x&c vé tai khoan ngan hang
tr nha cai thi ban bAm ma xac minh tir dién thoai dé hoan tat giao dich.

Bwéc 3: Cho’ xac minh

Khi buéc 2 thuwe hién hoan tat thi cdng game sé tw ddng xac minh giao dich cla ban va sé cong
tién vao tai khoan trong vong 5 — 10 phut néu giao dich khéng c6 16i dién ra.

#3 Internet Banking



So véi nhiéu hinh thire giao dich phirc tap khac thi gidi tré hién nay wa chudng viéc thanh toan
qua Internet Banking nhét vi hé thdng ngan hang kha da dang va gi¢i han tién chuyén ciing rat
khdng.

Ban hién tai c6 thé chuyén téi thiéu la 200.000 VND va tbi da 1a 115.000.000 VND cho mét giao

dich cung vé&i viéc linh dong Iwa chon 1 trong 14 ngan hang thanh toan béng cach thire nay.
Cac budc thwe hién:

Bwéc 1: Chon hé théng ngan hang

Chon 1 trong 14 hé théng ngan hang duoc hé tro va dién chinh xac sé tién muén giao dich
trong giao dién chinh 1a bwdc dau tién ban can thuwe hién trong viéc givi tién.

Bwéc 2: Dang nhap vao tai khoan ngan hang

Khi chon cach thirc nay thi sau khi xac minh hé théng ngan hang ban lwa chon thi céng game
sé xuét hién mot giao dién méi twong trng véi bank ma ban da lwa chon.

Luc nay ban can dang nhap chinh xac tén dang nhap, mat khau cta hé théng ngan hang doé dé
giao dich dwoc xac minh nhanh chong.

Ngoai ra, méi giao dich ciing cAdn ma OTP dwoc gli vé dién thoai cho nén ban can dién chinh
xac méa xac nhan dé giao dich c6 thé dwoc hoan tat.

Bwéc 3: Cho nha cai xac minh

Sau khi xac minh giao dich thanh céng thi tai giao dién chinh ban sé& thay céng game tw déng
cap nhat két qua giao dich.

Néu giao dich that bai thi ban can thuc hién lai hoac lién hé véi cdng game dé xac dinh 16i
thanh toan la gi.

Nguwoc lai, néu giao dich thanh cong thi ban s& dwoc cong tién vao tai khoan trong vong 5 phdt,
cwc ky nhanh chéng.

#4 Thanh toan trwc tuyén

Cach thirc thanh toan truc tuyén khac v&i Internet Banking b&i vi Iwa chon cach nay thi ban sé
thédng qua mdt website trung gian dé tién hanh giao dich.

Hién tai c6 nhiéu nguoi choi wu tién lwa chon cach thire nay vi dd bdo mat théng tin cao ciing
nhw gii han thanh toan ciing rat linh déng tir 200.000 VND dén t6i da la 115.000.000 VND cho



mét giao dich.

Tuy nhién, nguoi dung chi cé thé Iwa chon 9 hé théng ngan hang dé thanh toan néu ap dung
cach thire giao dich nay.

Cac bwéc thue hién:

Bwéc 1: Chon hé thdng ngan hang

O budc dau tién thi thong tin ban cin dién do la sb tién mudn giao dich va hé théng ngan hang
mudn thanh toan.

Bwéc 2: Dang nhap vao tai khoan ngan hang

Sau khi dién xong buwédc 1 va badm xac nhan thi sé& cé moét trang giao dién méi xuét hién va day
cling la trang website trung gian dac biét c6 cach thirc thanh toan nay.

DPén buwdc nay thi cling twong tw cach nap tién qua Internet Banking thi ban phai ddng nhap tai
khodn ngan hang cung mat khau hé théng bank ma ban da Iwa chon trwdc doé.

Sau d6, ban can nhap ma OTP dwoc gli vé di dong dé hoan tat qua trinh gl tién hién tai.

Bwéc 3: Cho’ xac minh

Sau khi xac minh théng tin chinh xac va lam du cac buwéc hwdng dan thi nha cai sé tw dong cap
nhat sb dw tai khoan cho ban trong vong 5 dén 10 phut tuy vao hé théng ngan hang ma ban lya
chon.

#5 Vi dién tir ndi dia (MomoPay/ ViettelPay)

Viéc thanh toan gti tién théng qua vi dién tt hién tai kha phd bién, gitp ngudi ding cé thé tién
hanh gti tién mot cach nhanh chéng, tién lgi hon bao gid hét.

Tai céng game hién tai ban cé thé gWri tién qua 2 loai vi dién tlr noi dia bao gdbm MomoPay va
ViettelPay. Do bdo mat cao cap cung dd phd bién cla ca 2 loai vi nay chac chan khéng can
phai ban cai thém.

Ngoai ra, ban cé thé tién hanh giao dich tir 100.000 VND cho dén 4.000.000 VND vé&i mbi lan
thanh toan cho MomoPay va véi ViettelPay 1a tir 20.000 VND dén téi da t&i tan 100.000.000
VND cho mét giao dich.

Céc budc gl tién thye hién nhuw sau:



Bwéc 1: Diéen so tien can guwri
O ngay trang giao dién thanh toan thi buwéc dau tién ban can 1am d6 la dién sé tién mudn thanh

toan va bAm xac nhan.

Bw&c 2: Tién hanh thanh toan qua vi

S dung va chon loai vi ndo thi & budc nay ban can mé& &ng dung vi dé trén dién thoai sau do
bam vao muc quét thanh toan bang QR.

Ldc nay, hdy quét ma QR dwoc cung cp trén giao dién thanh toan chinh tai nha cai va xac
minh théng tin tai khoan cé chinh xac hay chua.

Néu da chinh xac thi bAm “Xac nhan”
dung.

ddng thoi dién ma thanh toan chinh xac cho tirng tng

Bwdc 3: Hoan tat xac minh giao dich
Khi giao dich dwgc hoan tat tai trng dung thi ban khéng can phai xac minh lai v&i nha cai ma tw
doéng trang thanh toan sé dong néu giao dich da dwoc hoan tat.

Lac nay ban chi can ngdi yén chd sé dw ting ting vao tai khodn ca cugc clia minh la dwoc. Thoi
gian cho trung binh dwéi 5 phut.

#6 Hinh thirc gi tién nhanh

GUi tién nhanh 1a cach thirc ma ban sé tién hanh chuyén tién vao hé thdng nha cai qua mot
website v6 cung uy tin chinh la “paymentonline515.com”.

Tai day ban c6 thé sir dung 1 trong 9 hé théng ngan hang dé tién hanh thanh toan véi giao dich
trung binh tr 200.000 VND dén téi da tan 300.000.000 VND cho mot lan gtri.

Wu diém chinh cla cach thanh toan nay chinh la gi¢i han thanh toan cao, néu mubn dua TOP
nap tién thi day la cach thire ma ban nén Iwa chon.

Cac buwéc thuwe hién nhw sau:

Bwéc 1: Chon sé tién va hé thdng can thanh toan

O bwéc nay ban can dién sb tién mudn nap vao céng game ddng thdi chon hé théng ngan
hang mudn thanh toan réi bAm “Guri di”.

Bwéc 2: Dang nhap vao tai khoan Internet Banking



Twong (rng véi hé théng ngan hang trwdc d6 ma ban da lwa chon thi bwdc 2 can ban déng
nhap vao tai khoan bank dé.

Sau d6, dé xac minh giao dich chinh xac thi ngudi ding can xac minh tiép ma OTP dwoc givi vé
di déng ctia minh.

Bw&c 3: Hoan tat qua trinh gt tién

Khi giao dich trén hé théng dwoc xac minh chinh xac thi cdng game sé tw dong déng giao dién
thanh toan. Thoi diém nay thi nha cai sé tién hanh nap tién vao tai khodn ctia ngudi dung trong
thoi gian sém nhét.

#7 Thé cao dién thoai

Néu khong phai 1a dan ranh vé cong nghé va khong thich viéc thanh toan trwc tuyén hodc s&
hiru tai khoan bank online thi ban c6 thé chon cach nap tién vao nha cai bang thé cao di dong.
Cac budc thwe hién nhw sau:

Bwéc 1: Chon thong tin thé

(0] giao dién thanh toan chinh clia cach thirc nay c6 moét sé théng tin ban can chon nhuw:
Ménh gia thé (tr 10.000 VND dén 1.000.000 VND)
Nha mang di dong (Viettel/ Mobifone/ Vinaphone)

Bwéc 2: Dién thong tin thé

Sau khi chon xong théng tin thé mudn giao dich thi & bwéc nay ban can dién chinh xac 2 théng
tin bao gém ma seri cung vé&i ma thé cao mét cach chinh xac va day du.

Bwdéc 3: Xac minh giao dich

Khi dién xong théng tin ban bAm “Xac nhan” dé hoan tat qua trinh thanh toan tir cbng game.
Lwu y dac biét cho cach thirc nay chinh la 3 nha mang twong rng la Mobifone, Viettel,
Vinaphone sé& c6 muc tién dich vu nap tién ban can chi tra 1a 39%, 36% va 34% lan lwot cho

ttrng nha mang.

Ngoai ra, néu chon sai ménh gia thé (nap card khac ménh gia thé) thi thé ctia ban sé bj tich thu
va nha cai khoéng chiu trach nhiém cho van dé nay.

-
~ >

#8 Crypto — Tiéen ao



GUi tién qua hé théng vi tién &o |a mét hinh thirc gli tién vé cung thinh hanh hién nay vi d6 bao
mat thdng tin cao cap cung véi kha néng nap tién véi gidi han thanh toan cao.

Khi chon nap tién bang Crypto, ban cé thé thanh toan dao ddng tir 200.000 VND va téi da la
100.000.000 VND vé&i 5 loai tién do bao gdm Bitcoin, Ethereum, Litecoin, Ripple va Bitcoin

Cash.
Cac budc thwe hién nhw sau:

Bwdc 1: Chon loai tién ao muén giao dich

O buéc nay ban can chon tién do mudn giao dich cung véi sé tién can thanh toan

Buw&c 2: Nhan théng tin vi tién ao tir nha cai

Khi xac nhan dwoc nguoi dung sé tién hanh giao dich bang loai tién do nao thi cbng game sé
dwa link vi tién &o chinh xac cho nguwoi dung.

Nguw&i choi can chuyén tién dang véi loai vi ('ng véi véi don vi tién da lwa chon va cdng game
sé khéng chiu trach nhiém néu ngudi choi thanh toan khac don vi tién.

Bw&c 3: Tién hanh thanh toan

Vao vi dién t&r ctia ban va tién hanh viéc chuyén tién do nhw binh thuwéng. Sau khi nha cai nhan
dwoc thdng tin thanh toan tlr nguwdi dung sé tién hanh cong tién vao tai khodn cho ngudi choi.

#9 Vi dién tlr qudc té (Neteller/ Skrill)

Khac véi 2 loai dién tir noi dia vira gidi thiéu thi Neteller ho&c Skrill 1a 2 loai vi dién tlr qubc té
dwoc rat nhiéu anh em cwoc thi thanh toan trwc tuyén 1au ndm st dung.

Khi chon cach thirc glri tién nay thi ban s& dwoc nang cap hon vé cac hé thdng bank hd tro
cung véi lép bdo mat tuyét déi cuing véi han mirc nap tién cho ca 2 loai vi d6 l1a toi thiéu
100.000 VND va t6i da 20.000.000 VND cho mot giao dich

Cac bwdc thanh toan cu thé nhw sau:

Bw&c 1: Dién thong tin g tién

O giao dién thanh toan chinh ban can dién chinh xac sb tién muén giao dich va dia chi email da
dang ky tai khoan tai 2 loai vi dién tl nay.



Buwéc 2: Thwe hién thanh toan
Khi xac minh dia chi email thanh céng thi giao dién chinh sé& xuét hién mot website méi twong
&ng v&i hé thdng vi ma ban da lwa chon.

Lac nay ban can dang nhap vao tai khoan vi Neteller ho&c Skrill cia minh dé xac minh giao
dich chuyén khoan.

Bwéc 3: Xac minh thanh toan

Khi xac minh giao dich thanh céng trén giao dién vi qudc té va hoan tat qua trinh gwi tién thi
nha cai sé tién hanh cong tién vao tai khodn nguwdi choi tr 5 dén 10 phut sau do.

Nhirng Iwu y can biét khi gtri tién thanh toan tai cong
game
Chon chwong trinh wu dai mudn tham gia trong buwéc dau thue hién giao dich dé khong bé 1&

khuyén mai tlr nha cai

Trong suot qua trinh thanh toan thi khéng dworc tai lai
trang

Khong Iwu théng tin thanh toan tir nha cai

Can s& hiru tai khoan thudc hé théng ngan hang cé thanh toan Internet Banking dé guvi tién
trong mot sb cach thirc chuyén khoan online

Khéng bam xac nhan/ gtri di/,... qua nhiéu lan

Thuwe hién giao dich trong thi gian yéu ciu, néu qua thdi gian giao dich sé tw déng bi hay bd
Han mirc thanh toan tirng cach thirc la khac nhau va ngudi choi can lwu y thong tin nay dé g
tién trong gi¢i han theo yéu cau

Chuyén dung théng tin/ néi dung/ sé tai khoan ma nha
cai cung cap

Cbng game c6 quyén tir chéi hé tro trong tinh hudng ngudi choi chuyén sai théng tin/ sé tién/
ndi dung,... da ghi rd



Chu dong lwu lai bién lai thanh toan & bat ky hinh thirc
gwi tien nao

Néu qua 24h sau khi giao dich cap nhat trang thai thanh toan thanh céng ma van chwa nhan
duoc sb duw cong trong tai khoan thi can lién hé véi doi ngli hé tro dé dwoc xtr ly kip thoi.

Néu ban gap bét ky sw cb nao trong qua trinh givi tién, hay lién hé ngay doi ngli CSKH dé duwoc
hé tro

FAQ — Nhirng cau héi thwérng thay khi givi tién tai
Happyluke

#1 Viéc thanh toan c6 can xac minh tai khoan hay khéng?

Tuy vao tirng cach thire khac nhau ciing nhw han mirc giao dich cla mdi ngwdi choi ma nha cai
sé yéu cau xac minh tai khoan.

Tuy nhién, ngu®i dung cling nén xac minh thdng tin tai khodn dé nang cdp mac do bao mat cla
tai khoan, dam bao qua trinh giao dich an toan hon.

#2 D6 an toan khi thanh toan tai cong game?

Nha cai ludn dat ndng van dé bado mat théng tin clia ngudi dung cho nén ngudi choi hoan toan
c6 thé yén tam vé& mirc d6 bao an hé thdng giao dich dé& cé dwoc nhivng trai nghiém tron ven
nhat.

Ngoai ra, trong subt qua trinh giao dich tai hé théng néu cé bét ky cau héi hay nghi ngé» nao ban
déu c6 thé cha dong lién hé véi nha cai dé dwoc hd tro nhanh choéng.

#3 Nén wu tién st dung cach thirc thanh toan nao?

Mai hinh thtre giao dich khac nhau déu cé wu diém va nhwoc diém khac nhau. Nha cai dang
thiét lap va xay dwng nhiéu céch thirc thanh toan dé ngudi choi cé dwoc nhiéu sw lwa chon
khac biét cho riéng minh.

Déc biét 1a méi cach thire déu dwoc cdng game cam két hoan toan vé do bao mat, tbc do xi ly
thanh toan do do, tly vao nhu cau vé gi¢i han thanh toan, dé tién loi, linh ddng trong tirng cach
thirc ma ban cé thé chon lwa hinh thirc gl tién phu hop nhat véi minh.
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